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Faça-Fácil: Evite falhas de comunicação e/ou licenciamento 
 

 

Algumas configurações do Windows para gerenciamento de energia iniciam um processo de 

Hibernação ou Suspensão das atividades do computador após um período de inatividade de 

teclado e mouse. 

 

Com isso, placas de rede e portas USB podem ser desativadas, ocasionando falha de 

comunicação e/ou falha no reconhecimento de licenças de software (chaves de proteção ou 

hardkeys). 

 

Nas versões Server 2003 e 2008 do Windows essas opções existem, mas por padrão estão 

desabilitadas e devem ser mantidas assim.  

 

Já no Windows 7, o padrão é a suspensão das placas de rede e portas, causando os erros descritos 

acima.  

 

Veja aqui como é fácil evitar esse comportamento: 

 

 

1 – Desativar economia de energia da Placa de Rede: 
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2 – Desativar economia de energia das portas USB: 
 
 


