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DEVOLUGAO DE LICENCAS PARA O SERVIDOR GE — AMBIENTE OFFLINE

O procedimento de devolugdo da licenga ao servidor GE deve ser realizado antes de qualquer alteragdo do
nome do computador, de enderego MAC ou substituicao de hardware como placas de rede, por exemplo - evitando a
perda da licenga.
Nota: se o computador estiver online, veja o documento apropriado para o retorno das licengas.
1. Devolugdo da Licenga pelo License Client

Passo 1: Inicie o License Client e clique na aba “View Licenses”.

Passo 2: Atualize a lista de licencas clicando no botdo “Refresh Data”, confirmando a(s) licenca(s) ativa(s) e
seus dados.

. License Client

View Licenses

q‘ AQUARIUS SOFTWARE L licenses on this computer

Customer Service Number: 12176400 Creation Date: 06 fev 2018 License Source: GE Software License
Device Id: 31CBZNDD200V Expiration Date: 07 mai 2018 License Type: Device Locked
Your Licensed Products License Information . w Refresh Data
istori L Historian v7.0 Enterprise 2000 Bgiats Twa Mirror Demo -
Historian Historian License

License Expiration No Expira

Number of Connections 5

Multinlg Dotactarge Crynt 0

Passo 3: Clique na aba “Return Licenses” e, marcando as caixas de selecdo, escolha a(s) licenga(s) a ser(em)
retornada(s). Em seguida, clique em “Return”.

Return Licenses

ﬁ? Return licenses to the GE cloud server

Returning licenses will invalidate the selected licenses currently active on your system. Returned activation
codes can be re-activated on this or other computers.

' Product Name Part Number Activation Code Description In Use?

Proficy Historian HSTOEO000200000-M2  7827-C862-FT31-36F4 Elstun’anv? 0 Enterprise 2000 Pgints Two Mirror Demo

4 English icense

Yes

Siga os passos da pagina seguinte para prosseguir com o retorno das licencas.
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2. Geragao do Arquivo de Solicitagao de Retorno

Nos computadores sem acesso a internet que terdo as licencas retornadas (clientes):

Passo 1: Em “Save request file to:” vocé podera selecionar o diretdrio onde sera salvo arquivo de solicitacdo,
selecionando o botdo com reticéncias (destacado em verde na figura abaixo). E necessario salva-lo em um
dispositivo portatil para a transferéncia de arquivos.

Passo 2: Selecione, na tabela inferior, as licencas a serem retornadas para o servidor da GE. Varias licencas
podem ser selecionadas por vez.

Passo 3: Quando as licengas desejadas forem selecionadas, clique em “Generate File”.

fa, License Client

Return Licenses

ﬁ? Generate a Request File to return licenses

fs Please explain the offline license return process to me

Offline Steps
Save request file to: I C:\Users\rgomes\Desktop\P8TXXY2Y6J11.request E Generate a
request file from
. . - . . . an offline
Returning licenses will invalidate the selected licenses currently active computer
on your system. Returned activation codes can be re-activated on this
O Generate a
or other computers. response file from
an online
v  ProductN: PartNumk Activation Code Description In Use? computer
Use the response
> §:|;-s Demo gﬁ:ﬁéﬁ? BOOD-CCH6-20DE-6868 Sales Demo License Yes P file on the original
oo offline computer
Cadigo de exemplo to complete the
activation, return,

or refresh process
I Generate File

3. Geragao do Arquivo de Resposta
Em um computador com acesso a internet:

Passo 1: Inicie o License Client ou o License Server e, caso tenha utilizado um pen drive ou outro hardware
para armazenar o arquivo de resposta, insira-o no computador. Nas figuras de exemplo, serd utilizado o
License Client, mas o procedimento é o mesmo para o License Server.

Passo 2: A partir da pagina inicial, cligue em “Complete Offline Process” (ou no Server, “Complete Offline
Activation”). Em seguida, clique na opc¢do 2 “Generate a response file from an online computer”.

Passo 3: A partir da janela seguinte, selecione o diretdério onde estd o arquivo gerado na etapa anterior e o
diretério onde sera salvo o arquivo de resposta, e entdo, clique em “Generate File”.
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fa License Client

Offline Steps

@ Generate @

You will need to take the response file back to the computer where the request file from

an offline
request file was generated. \ computer
® Generate a

response file from
an online
| computer
O Use the response
file on the original
offline computer
to complete the
activation, return,
s

or refresh procass
Back Generate File

O arquivo de solicitacdo sera enviado para o servidor de licencas da GE e um arquivo de resposta é retornado

Select request file(s): I C\Usgers\rgomes\Desktop\O7OMNE7 1200V.request |

Select response folder location: I Ci\Users\rgomes\Desktop

para o computador, no diretério selecionado.

Passo 4: Confirme na aba “View Licenses” que as licengas foram removidas e devolvidas ao servidor de
licencas GE (os campos devem estar vazios, como na figura abaixo). Para ter certeza de que a lista esta
atualizada, clique no botdo “Refresh Data”.

R License Client

View Licenses

Q‘ No licenses on this computer

Customer Service Number: Mone Creation Date: Mone License Source: No License

Device Id: 31CBZNDD200V Expiration Date: Mone License Type: None

[ > Refresh Data ‘

/

Your Licensed Products License Information

+ Show All Products

ATENCAO: se o License Server também estiver sendo utilizado em sua arquitetura, atente-se a realizar o

procedimento abaixo.
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4. Devolugdo pelo License Server

Passo 1: Inicie o License Server Administration Tool e va até a aba “Connected Clients”.

Nota: Todas as licengas que foram “emprestadas” do servidor para os clientes serdo listadas nessa aba. Caso
gueira salvar a lista para um arquivo de texto ou uma planilha, clique em “Save List to File” e selecione o nome,

local e formato da lista.

Passo 2: Em caso de impossibilidade de devolver as licencas pelo License Client, selecione as licencas que
deverdo ser recuperadas e clique em “Recover Licenses”.

Configured with server Local_Server ID=0D00C2931A890 localhost3333

Connected Clients Server Operations

Clients leasing licenses from server

=
e o Sese |Q ﬂ

[ clientiD Client Alias Type Lease Expiration Product Name Activation Code Leose Expires On Description

BHWOKTZFOD0Z MachineName/VM_1 unknown 5/31/2018 11:59:59 PM  Proficy iClient English 00DA-D0CT-ASFE-6985 2018-05-3123:5959 iClient v5.9 Thick Read

Nota: Na janela que aparece, todas as licengas do servidor estardo listadas. A quantidade de licengas que estao
disponiveis para uso (nunca foram usadas ou foram recuperadas de um cliente, como no passo anterior)

aparece na coluna “Available”.

Passo 3: Na coluna “Remove”, selecione a quantidade de cada licenca a ser removida. Em seguida, clique em

“Remove”.

Configured with server Local_Server ID=000C2931A890 localh

Licenses

]
‘ Remove Licenses On Server

Select the licenses to remove from this server.

Product Name Description Activation Code Total | Avail_2ag

1 1

Proficy iClient English iClient v5.9 Thick Read Only English Demo License 00DA-00C7-ASF6-8985

(Licenca de exemplo) /

Choosing to remove licenses invalidates the licenses currently active in your server. Failure to follow all the remaining steps m=Wggnder your existing
licenses non - functional. Save any removed activation codes so that they can be re-activated later.

Back Remove
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